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FM in Osterreich -
eine Erfolgsgeschichte

Osterreich  war  Pionier in
der akademischen Aus- und
Weiterbildung im FM in den
deutschsprachigen  Landern.
1997 begann in Kufstein im Ti-
rol der erste Jahrgang des Fach-
hochschulstudiums fir Facility
Management.

Dieses Studium war damit die
erste akademische FM-Ausbil-
dung in den deutschsprachigen
Landern.

1999 startete die Donau-Univer-
sitdt in Krems den postgradua-
len Master-Lehrgang fur Facility
Management. Das Geheimnis
des Erfolges dieses Lehrgangs
bestand und besteht in seinem
- damals revolutionaren — ganz-
heitlichen Lehrkonzept.
Lehrinhalte werden nicht in
Facher getrennt und bioss in-
haltlich vermittelt, sondern in
Leitthemen entwickelt. Jedes
Ausbildungsmodul ist einem
Leitthema  gewidmet.  Der
nachhaltige Lernerfolg flr die
Studierenden besteht in der

| Methodenkompetenz, die aus

den Aufgabenstellungen des
jeweiligen Leitthemas erarbei-
tet wird.

Die strategische Ausrichtung:
FM ein ganzheitliches Konzept
Damit entspricht das Kremser
Lehrkonzept dem Erfolgsrezept
des FM selbst: Das Kerngeschaft
fokussiert selbst im globalen
Wettbewerb seine optimierten
Prozesse und Uberldsst mehr
und mehr die Subprozesse, die
sie nur indirekt zum eigenen Er-
folg bendtigt, dem komplemen-
tdren Prozess FM. FM wird zum
Geschaftsfeld mit wachsender
Komplexitat, die sich nur mit
ganzheitlichen Konzepten be-
waltigen lassen.

Neue Aktivitaten -

facilitare Planungsbegleitung
Das Ziel der Gebdudeplanung
sollte nicht bloss das fertige
Gebadude sein, sondern des-
sen bestmogliche Nutzbarkeit.
Daher wurde von den 6sterrei-
chischen Vordenkern des M
schon 1996 die facilitare Pla-
nungsbegleitung als Kern der
integralen Planung erstmalig in
Osterreich bei der Entwicklung
des Verwaltungs- und Betriebs-
gebaudes der Stadtwerke Kuf-
stein eingesetzt.

Heute ist die facilitdre Planungs-
begleitung als Standardgewerk
bei praktisch allen modernen
grossen Blrobauten etabliert.

Der Trend im FM: Professiona-
lisierung der Dienstleistungen
Natlrlich gibt es heute noch
viele Einkaufer, fur die auch
fir komplexe Dienstleistungen,
wie zum Beispiel die Reinigung,
der niedrigste Preis das Ent-
scheidungskriterium  fir den
Zuschlag darstellt. Und dass es
Reinigungsunternehmen  gibt,
die glauben, nur Gber hohe Preis-
nachldsse erfolgreich zu sein.
Beide haben nicht erkannt, dass
sie eine schlechte Reinigung
und unzufriedene Nutzer, son-
dern auch ein falsche Reinigung
gekauft haben, die in wenigen
Jahren die Oberflachen unan-
sehnlich machen kann.

Doch viele Einkdufer wie An-
bieter haben erkannt: Es geht
um die richtige Leistung, die die
darunter liegenden Bedurfnisse
erfullt und zu einem adaquaten
Preis angeboten wird. Eine rich-
tige und gute Leistung ist stets
ihr Geld wert.

Interne Leistungen nehmen sukzessive ab

Facility Services nach Kundengruppen: Anteil am Gesamtmarkt in % 2004-2009f
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Die Professionalisierung  der
Dienstleistungen ist voll im
Gange. Es geht um Qualitats-
sicherung und um das richtige
Angebot.

Und es geht um die Dienstleis-
tungsorientierung, die jeden
Servicemitarbeiter zum Trdger
der Unternehmensidentitat, der
Cl, macht.

Der Markt fiir Externe Facility
Services in Osterreich boomt
Outsourcing liegt in Osterreich
voll im Trend: Der Osterrei-
chische Markt fUr ausgelagerte
Facility-Leistungen erreichte im
Jahr 2006 ein Volumen von 3,15
Mrd. Euro. Das entspricht einem
Umsatzwachstum von 8,7 % im
Vergleich zu 2005. Laut der ak-
tuellen Studie von Interconnec-
tion Consulting ist das Marktpo-
tenzial in Osterreich aber noch
lange nicht ausgereizt, extern
vergebene Dienstleistungen
machen derzeit nur 38,6 % des
Gesamtmarktes aus, der auf
8,7 Mrd. Euro beziffert wird,
Tendenz steigend. Auch 2007
rechnen die Marktforscher mit
einem Wachstum von 9,2 % auf
insgesamt 3,84 Mrd., spatestens
2008 wird die Vier-Milliarden-
Euro-Marke fallen.

Marktpotenzial noch lange
nicht ausgereizt

Der untersuchte Markt flr ex-
terne Facility Services umfasst
alle Dienstleistungen wahrend
eines Lebenszyklus eines Ge-
baudes. Die Palette der Dienst-
leistungen geht von infrastruk-
turellen  Dienstleistungen wie

Gebdudereinigung,  Catering
oder Sicherheitsdienstieistun-
gen Uber technische bis hin
zu kaufmannischen Diensten.
Dieses Prinzip des Qutsourcings
hat Osterreich im europaischen
Vergleich eher spat erreicht,
doch in den letzten Jahren ist
ein Wandel zu spiren. Kosten-
einsparungspotenzial durch
externe Leistungsbeziehung in
Hoéhe von bis zu 20 % sind ein
attraktiver Grund fur die Inan-
spruchnahme eines externen
Dienstleisters.

Hochste Wachstumsraten

fiir kaufméannische

und technische Services
infrastrukturelle Facility Servi-
ces machen den Grossteil des
Marktes aus; insgesamt belau-
fen sich infrastrukturelle Diens-
te auf 64,2 % beziehungsweise
2,259 Mrd. Euro des externen
Marktes. Dies bedeutet eine
Veranderung von +7,3% im
Vergleich zu 2005.

Aus Angst vor Know-how-
Verlust und Abhéngigkeit von
einem externen Dienstleister
waren Unternehmen bislang vor
allem bereit, Leistungen auszu-
gliedern, die weit weg von den
eigenen Kernkompetenzen lie-
gen.

Doch auch hier kommt es lang-
sam zu einem Umdenken: Tech-
nische (+12,5 %) und kaufman-
nische Facility Services (+12,7 %)
verzeichnen schon jetzt héhere
Wachstumsraten als die infra-
strukturellen Dienste, und die-
ser Trend wird sich auch in den
nachsten Jahren fortsetzen.

Der Trend zu den Gesamt-
anbietern ist erst am Beginn
Die Branche ist durch eine Viel-
zahl mittelstandischer  Unter-
nehmen geprdgt, wahrend der
Bereich der Komplettanbieter,
die alle Services (technisch,
infrastrukturell und kaufmdan-
nisch) anbieten, noch nicht
stark ausgepragt ist und sich
erst langsam entwickelt. Denn
auch auf der Nachfrageseite
wird dieses Prinzip der Kom-
plettbetreuung mit zirka 5,7 %
des externen Marktes und einer
Gréssenordnung von etwa 200
Mio. Euro noch nicht wie in
anderen Landern Westeuropas
angenommen.

Derzeit befindet sich die Branche
in einem Wachstumsprozess, in
demyviele Tochter grosser Indust-
rieunternehmen ihre bisher in-
tern erbrachten Leistungen auch
erfolgreich extern anbieten. Die-
se Unternehmen wie Porr FMA,
Strabag FM oder Energiecom-
fort gewinnen mit zweistelligen
Wachstumsraten  schnell  an
Gewicht. Dieser Trend nimmt
Einfluss auf die Branchenstruk-
tur und wird langfristig dazu
fuhren, dass sich in der bisher
stark mittelstandisch gepragten
Branche die Konzentrationsten-
denzen verstarken werden. Die
Ubernahme von fm-complete
durch ISS ist erst der Anfang.

Unternehmen verschiedenster
Herkunft teilen sich den Markt
Insgesamt ist der Markt in Os-
terreich von Unternehmen do-
miniert, die in vielen verschie-
denen Segmenten ihre Heimat

Markt geht auf die 10 Mrd. Euro-Marke zu
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haben: Services von Industrie-
unternehmen, die ihre internen
Leistungen nun am externen
Markt anbieten (Siemens), Ser-
viceunternehmen grosser Bau-
unternehmen (Strabag, Porr),
Internationale (ISS, Honeywell,
Sodexho, Johnson Controls)
und deutsche Anbieter (WI-
SAG, Zehnacker, M+W Zander,
DIW, Dussmann), Unternehmen
fur infrastrukturelle  Gebau-
dedienstleistungen  (Simacek,
Reiwag), Tochterunternehmen
oOsterreichischer  Energiedienst-
leister (Wienenergie, EVN AG)
und Immobilienunternehmen,
die FM-Leistungen anbieten (Im-
moSolution).

Paradigmenwechsel zu
zukunftsfahigen Immobilien
Die FMA — FM Austria fordert
von Bauherren und Planern
den Paradigmenwechsel zu zu-
kunftsfahigen Immobilien.
Immobilien sind - so meinen
viele — die langlebigen Wirt-
schaftsgiter in unserer schnell-
lebigen Zeit. Es ist noch nie so
viel gebaut worden wie in den
letzten Jahrzehnten. Die moder-
nen Immoaobilien sind imposanter,
komplexer und technischer als
ihre Vorganger. Sie sind aber
auch kurzlebiger und in der Nut-
zung teurer als diese. Sind diese
modernen Immobilien auch zu-
kunftsfahig? Welche Merkmale
haben zukunftsfahige Immobili-
en? Etwa eine lange technische
Lebensdauer? - nur bedingt!
Eine Immobilie ist dann zu-
kunftsfahig, wenn sie so ge-
baut und ausgestattet ist, dass
sie eine aktuelle Nutzung wirt-
schaftlich ermaéglicht und die
Fahigkeit zu zuklnftigen ande-
ren wirtschaftlichen Nutzungen
in sich tragt.

Widerspruchliche, unldsbare
Forderungen? Das Know-how
zur Umsetzung ist heute be-
reits vorhanden. FM kann aus
diesen Zielen spezifische Anfor-
derungsprofile fur die konkrete
immobilie formulieren, daraus
Planungsanforderungen ablei-
ten und deren Erfillung im Pla-
nungsprozess Uberwachen.
Zukunftsfahige Immobilien sind
langfristige  Renditenbringer,
weil sie Uber mehrere aufeinan-
der folgende unterschiedliche
Nutzungszyklen attraktiv sind.
Zukunftsfahige Immobilien sind
auch im besten Sinne nachhaltig
und gut gewappnet fur die auf
uns zukommende Energie- und
Rohstoffknappheit. |




