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Facility Management im Wandel

FMm Es gibt einen Prozess hin vom gebdude- zum kundenorientiertem Facility Management.
Dieser steckt aber noch in den Kinderschuhen. Zu oft wird noch das Gebdude in den Mittelpunkt gestellt.

WGL FGANG PERSCHEL

acility Management (FM)
wurde in den letzten Jah-
ren vermehrt zu einem
Thema im Immobilien-
umfeld. Viele verschiedene Be-
griffsbildungen sind zu diesem
Thema vorhanden, Verschiedene
Studien zeigen die Wege der Bran-
che in den letzten Jahren auf und
belegen auch die Begriffsvielfalt.
«Facility Management — alle spre-
chen davon und alle verstehen etwas
anderes.» (Zitat aus der Umfrage
von Travis AG, 2000.) Facility Ma-
nagement spielt sich im Spannungs-
feld Mensch, Natur, Architektur und
Wirtschaft ab.
Ein jedes dieser Spannungsfelder
hat seine eigenen Gesetrmassighei-
ten, die in der L ktion zueinan-

der gewisse Reaktionen und Erwar-
tungshaltungen auslosen. Diese
vielschichtigen Prozesse ergeben das
Umifeld, in dem wir uns bewegen
konnen oder miissen. Um diese
Prozessabliufe optimal zu stevern,
versuchen wir im Vorfeld bei der Be-
wirtschaftung von Immobilien die
Faktoren ganzheitlich zu betrach-

ist eine D

Facility M:

ten. Die Schnittstellen, definieren
sich aus den im Spannungsfeld be-
findlichen Teilnehmer und geben
uns die Vorgaben.

Modernes Prozessmanagement
integriert die Faktoren Wissen,
Qualitit, Technologie und Mensch

und bildet den gemeinsamen Nen-
ner der genannten Bereiche. Bei ei-
ner ganzheitlichen Betrachtungs-
weise stehen die Zusammenhiinge
zwischen den einzelnen Bereichen
im Vordergrund. Alle Unterneh-
mensbereiche, so auch das FM,

die den Kunden In den Mittalpunkt stellt und nicht das Gebiuds.

werden von der Prozessphiloso-
phie betroffen. Gerade im FM
spielt der Faktor Prozess eine wich-
tige Rolle.

Die Aufgaben rund um die In-
frastruktur eines Unternchmens
sind im Grunde genommen nichts
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anderes als die

WELFOANG POESE:

1b dlich ist.

g der
Prozessphilosophie im FM. F| M ist
somit eine Dienstleistung, welche
den Kunden in den Mittelpunke
stellt und nicht das Gebéude oder
den Nutzer. Das i’lomssmanagt

Bei wissensintensiven Prozessen ist
dieser Faktor — und damit der
Mensch = entscheidend fiir die
Qualitat der Prozesse,

Hin zur p

ment ist daher eine Ker

des FM: Der Architekt oder Planer
konstruiert das Gebéiude, der Faci-
lity-Manager konstruiert die Pro-
zesse rund um das Gebaude,

Betrachtet man nun den integ-
rativen Ansatz, so fithrt dies zu ei-
nem sehr komplexen Prozessgebil-
devon unterschiedlichen Struktur-
ebenen. Es flicssen hier die Verin-
derungs- wie auch die Gestal-
tungsprozesse mit ein. Durch Zu-
griff auf das vorhandene Wissen
und die Vorgehensmodelle kann
diese Komplexitat transparent ge-
staltet und geformt werden.

Der Wertewandel in der Gesell-
schaft und der Trend in Richtung
Wissensgesellschaft  riickt  den
Menschen wieder mehr m dcn
Mittelpunkt der O
Wissen — und damit der Mensch
istder wichtigste Faktor in zukiinf-
tigen Organisationen.

ten
Organisation

Mit der Zusammenfassung der tra-
ditionellen Aufgaben zu einer Or-
ganisationseinheit ist das prozess-
orientierte FM noch nicht gebildet.
Im Sinne der Prozessorientierung
ist zusiitzlich eine Transformation
von der «Nutzers- zur Kundenori-
entierung, vom Verwalter zum
Dienstleister, von der funktionalen
Zur prozessorientierten Organisa-
tion notig,

Beim FM wird oft das Gebiude
in den Mittelpunkt gestellt — und
somit nicht der Kunde oder dessen
Prozess. Somit wird das Facility
Management in diesem Sinne
nicht mehr als zu einem erweiter-
ten (Jebiudtm.magu'nmt Die An-
h)nleru.ngm an ein integriertes,
prozessorientiertes FM gehen aber
weiter. Die Tabelle oben zeigt den
Unterschied zwischen «Gebiudeo-
rientiertem» und «Prozessorien-

MIB AG

acility Management

Property + Fz

.Dia
kommunikativ sein

MIB AG, Property + Facility Management, Stadtturmstrasse 10, 5401 Baden, Telefon 0800 & 64224, www.mibag.com

Die Schaffung von Kommunikati-
on fordernder Arbeitsumgebun-
gen v.lrd s0 ||11rnu wichtiger. Die

he Gestal der Ar-

THETTET Facii B

Dieser Wandel vom gebdude-
zum kundenorientiertem Facility
Management ist erst am Anfang.
D:c Abbildungen der spezifischen
P k sind am Entstehen.

bellsumgebung tritt chnch nicht
inden Hintergrund, sondern muss
als Selbstverstindlichkeit — als Hy-
gienefaktor — gesehen werden.
Wissensmanagement ist ein in-
tegraler Bestandteil einer Organi-
sation und damit der Unterneh-
mensprozesse. Der Faktor Wissen
muss bei der Prozessgestaltung sys-
tematisch beriicksichtigt werden —
ebenso wie es fiir Daten und Infor-

Die Ausrichtung am Kunden und
an dessen definiertem Aufirag in
der Wertschépfungskette ist ein
Thema in der nichsten Zeit, nicht
zuletzt wird dies vom Trend zum
Outsourcing einzelner Prozesse
des FM unterstiitzt.

Wolrgang Pevschel st Dazent an der
FH St. Gallen sowie Mitbegrinder der
FM-ARENA und FM-MESSE, Ziirich.

Vom 10. bis 11. Mérz 2004 Im Technopark Ziirich .

«Wir haben festgestallt, dass Facility-
Management (FM) bei grossen Mes-
sen und Veranstaltungen immer nur
am Rande integriert wurde, so unter
ferner liefens, sagt Remo Scnalli-
baum, Inhaber von i

Facility-Management-Messe

und - bewirtschafter, Investoren, Ar-
chitekten und Fachplaner, Projektent-
wickler, Makler, Berater, Bauunter-
nehmer, nur um einige zu nennen. Im
Rahmennmmmm traten mehr als
20 auf zu

Partner und Mitinitiant derFacmlv-
Management-Messe, Daher sei dne

Themen wie: Neue Ansatze im Immao-
bilien-Management, Betriebs- und

Idee zur £ einer i 2, FM im Archi-
gen «Wir wis- CAFM, Theorie und Prais,
sen, dass die Entwi zu feinen,

kompakten Messen immer mehr im

tungsmanagement, Kennzahlen im

Zweifel am Interesse einer solchen
Messa seien ihm nie geh

Trend liegl.» So sei es nahe lisgend Llrn:ugsmanagement Der Kem des
gewesen, gine M-Fach- bildet jedoch
messe fiir die Schweiz 2u entwickeln.  die FM-ARENA am 10, Mér 2004

um Thema FM i |m Spannungshld

of-
fenbar zu Recht: Die Ausstellung war

mme! und Juristen. Die Wahl des

innert kiizester Zeit und Ziirich ist kein Zufall;
bereits 13gen Anfragen fiir das ndch-  «Nicht nur die verkehrstachnische
ste Jahr vor. An der Messe sind Ge-  giinstige Lage dberzeugte uns,
samtanbieter und Teildienstieistungs-  sondem auch die Tatsache, dass
anbieter vertreten. Die Palette reicht  der Technopark vor einigen Jahren
wom Software-Anbigter Gber Ersteller  das erste Objekt war, in welchem
von Sicherheitsdispositiven, FM-Be-  FM konsequent von der Planungs-

ngs bis hin zu Di phase an gi wurdes, 50
im Pro- (5t3)

fessionelles FM befasse sich mit
dem gesamten Lebenszyklus einer
Immabilie, sagt Schallibaum. Also
von der Planung, Erstellung und Nut-
zung einer Immobilie bis zum Verkauf
und,/oder Abriss einer solchen. Die
Messe sprache eine sehr breite Be-
an:
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Facility Management, 8040 Zivich
Organisator: FM-RENA,
Norastrasse 7, 8040 Zirich
Weitere Informationen unter:

fm-messe.ch




